
ДО УВАГИ СПОЖИВАЧІВ, ЯКІ РОЗТАШОВАНІ У МИРНОГРАДСЬКІЙ МІСЬКІЙ 
ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ

Загострення ситуації від бойових дій, авіаударів та артилерійських обстрілів російських 
окупантів призвело до жахливих руйнувань інфраструктури ряду населених пунктів Донецької 
області. 

Саме внаслідок численних руйнувань та пошкоджень об’єктів інфраструктури та мереж 
постачання  енергоресурсів,  на  сьогодні  ОКП  «Донецьктеплокомуненерго»  не  має  технічної 
можливості забезпечити теплопостачання у Мирноградській міській територіальній громаді,  по 
незалежним від підприємства підставах.

У зв’язку із чим договірні відносини за публічними договорами приєднання про надання 
послуги з постачання теплової енергії (в частині п.5 та п.7 його умов – щодо надання послуг), 
договорами про закупівлю теплової енергії/гарячої води за державні кошти та договорами про 
постачання  теплової  енергії/гарячої  води  –  з  01.10.2024р.  тимчасово  припиняються до 
стабілізації  ситуації  в  громаді  та  можливості  відновлення  теплопостачання.  Проте,  таке 
припинення  не  звільняє  сторони  від  обов’язку  виконання  зобов’язань,  які  на  дату  такого 
припинення залишилися невиконаними (а саме, щодо зобов’язань по оплаті за фактично надані 
послуги/постачання теплової енергії).

Звертаємо  увагу,  що  підприємством  прийнято  рішення  не  здійснювати  нарахування 
плати  за  абонентське  обслуговування споживачам  послуги  з  постачання  теплової  енергії 
Мирноградської  міської  територіальної  громади  з  01.10.2024р.  до  місяця,  у  якому  буде 
відновлено надання зазначеної послуги.

За усіма питаннями, зокрема, щодо наявної заборгованості та її  погашення, Ви можете 
звертатись за телефоном +38(050) 367-13-00 (з понеділка по четвер, з 8:00 до 16:00).

Реквізити для сплати 
нарахувань починаючи 

з 01.10.2021р.:

Реквізити для сплати 
заборгованості, що виникла 

до 30.09.2021р.:

Реквізити для оплати 
абонентського 

обслуговування:
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